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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska M
Europejski Fundusz Spoteczny b et

Projekt pn. ,Partnerstwo na rzecz podnoszenia jakos$ci i efektywnosci ustug administracyjnych
w miastach w zakresie podatkéw i optat lokalnych oraz zarzadzania nieruchomosciami” jest
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Czestochowa jest partnerem Zwigzku Miast Polskich z 7 jednostkami samorzadu
terytorialnego —, Gorzowem Wielkopolskim, Kaliszem, Milanéwkiem, Rejowcem Fabrycznym,
Rudg Slaska, Tarnowem i Zielong Géra.

fundusz: Europejski Fundusz Spoteczny
program: Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj

dziatanie: 2.18. Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

Celem projektujest wdrozenie szeregu praktycznych rozwigzan, poprawiajacych jako$¢ ustug
administracyjnych istotnych dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz zwiekszenie
kompetenciji pracownikow JST, kt6rzy te ustugi Swiadczg. Konkretne zadania obejmujg, m.in.
szkolenia prawne i z zakresu obstugi klienta, przygotowanie standardéw obstugi klienta czy
zasad oceny efektywnosci lokalnych polityk podatkowych, a takze planéw wykorzystania
zasobu nieruchomos$ci gminnych.

Projekt realizowany w wydziale Podatkéw i Optat oraz w wydziale Mienia i Nadzoru
Wiascicielskiego.

Kwota wktadu wtasnego: 49 808,61 PLN

Kwota dofinansowania: 2 357 627,65 PLN

1/2



Program POWER - Urzad Miasta Czestochowy
Oficjalny portal miejski

Catkowity koszt projektu: 2 797 375,00 PLN

KONTAKT:

Dorota Sitek - Koordynatorka Projektu

tel. 343 707 707

Czestochowa, ul. Waszyngtona 5, pokdj 207

dsitek@czestochowa.um.gov.pl

Projekt realizowany w okresie od 1 pazdziernika 2016 r. do 31 pazdziernika 2018 r.,

po aneksowaniu umowy partnerskiej przedtuzono okres projektu do 28 lutego 2019 r.
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